Ponizszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia przez eMed Group
Sp.zo0.0. z siedzibg w Warszawie ustug droga elektroniczng, za posrednictwem serwisu

internetowego MedMiasto.pl (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym”).
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Definicje zawarte w Regulaminie

1. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

2. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

3. Strona Internetowa Serwisu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajagce w domenie MedMiasto.pl

4. Ustlugodawca — oznacza eMed Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-209), ul. Skrajna
3 lok. 39, NIP: 5242803030, REGON: 364653600, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000621889, o kapitale =zakladowym w wysokosci 5.000 zilotych; e-mail:
biuro@emegroup.pl, bedaca jednoczesnie wlascicielem Serwisu Internetowego.

5. Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajacy z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego,

na rzecz ktdérego swiadczone sa ustugi przez Ustugodawce.
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Postanowienia ogélne i zasady korzystania z Serwisu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
Serwisu, a takze do wzorcéw, formularzy, logotyp6éw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie
z nich moze nastepowad wylacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Uslugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typodw urzadzen oraz typdéw potlaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub
FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wlaczong obstuga jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256
kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje si¢ do
kazdej rozdzielczosci ekranu. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1280x800 pikseli.

3. Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktdre podczas korzystania przez
Uzytkownikow ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sa przez serwer Ustugodawcy
na dysku twardym urzadzenia koricowego Uzytkownika. Stosowanie plikéw ,,cookies” ma
na celu poprawne dzialanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach koncowych
Uzytkownikow. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia konicowego Uzytkownika oraz nie

powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw ani w



10.

oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze
wylaczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
konicowego. Ustlugodawca wskazuje, ze wylaczenie ,cookies” moze jednak spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu
lub ustug nieodptatnych $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osob trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.
Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wilasciwe s$rodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczego6lnosci stosowad programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢
korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu Internetowego wylacznie
na wilasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby
interes Ustlugodawcy.
Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest bezptatne.
Ustugodawca w kazdej chwili, z przyczyn zewnetrznych, bedacych poza jego kontrols, w
szczegélnosci w przypadku awarii systeméw informatycznych, zastrzega sobie prawo do
tymczasowego wstrzymania dostepu do Serwisu.
Jakakolwiek informacja dotyczaca produktéw znajdujacych sie w zasobach Serwisu
Internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa cywilnego. Jakiekolwiek
odniesienia (linki) do innych stron internetowych nie stanowig wskazania Ustugodawcy do
ich uzytkowania przez uzytkownikéw Serwisu.
Wszelkie informacje, publikacje, opinie prywatne zamieszczone w Serwisie lub otrzymane
w ramach $wiadczonych ustlug przez Serwis, majg charakter tylko informacyjny i
dodatkowy. Zadnej z zamieszczonych lub uzyskanej informacji i/lub wypowiedzi lekarzy
lub specjalistéw nie nalezy rozumied jako:
e udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r.
o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 r. Nr 28, poz. 152) i ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 r. Nr 112, poz. 654, z pdzn.
zm.) oraz badania pacjenta w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 r. Nr 28, poz. 152),
e wskazan dotyczacych stosowania produktéw leczniczych, uzywania wyrobdéw
medycznych,

e braku koniecznosci przeprowadzenia zabiegéw medycznych i podjecia terapii,



e informacji, wedlug ktérej produkty lecznicze posiadaja wylacznie lub gldéwnie
wlasciwosci  kosmetykéw, $rodkéw spozywczych lub innych artykuléw
konsumpcyjnych,

e stawiania diagnozy oraz wskazywania terapii.

11. Redakcja i Wydawca serwisu (Ustugodawca), nie ponosza odpowiedzialnosci wynikajacej z
zastosowania informacji zamieszczonych na stronach Serwisu, ktéry nie prowadzi
dziatalnosci leczniczej polegajacej na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu art.

3 ust 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.
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Uslugi

1. Ustlugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw, droga elektroniczng 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu nastepujace ustugi nieodptatne:

a. Newsletter — wysylany nie rzadziej, niz raz na 3 miesigce,
b. Zamieszczanie opinii/komentarzy.

2. Ustlugodaweca zastrzega sobie mozliwos¢é wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Uzytkownikéw w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

3. Ustuga Newsletter polega na przesylaniu przez Ustlugodawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej powiadomienia o nowych
informacjach zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego. Newsletter przesytany jest
przez Ustugodawce do wszystkich Uzytkownikoéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

4. 7 ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry wprowadzi swdj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony
przez Ustlugodawce na Stronie Internetowej Serwisu.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad¢ z otrzymywania Newslettera przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

6. Ustuga Zamieszczenie opinii/komentarzy polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przez
Ustugodawce publikacji indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Uzytkownika
dotyczacych zawartosci Serwisu Internetowego. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik
wypetnia formularz udostepniony na Stronie Internetowej Serwisu i przesyla wypetniony
formularz droga elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji
znajdujacej sie w formularzu. Zamieszczona przez Uzytkownika tresc jest publikowana na
Stronie Internetowej Serwisu po uprzedniej akceptacji przez Ustugodawce.

7. Rezygnacja z ustugi Zamieszczenie opinii/komentarzy mozliwa jest w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z ustugi.

8. Kazdorazowe przekazanie przez Uzytkownika danych, zwigzane jest z dobrowolnym
udzieleniem Ustugodawcy zgody wyrazonej w formie odrebnego o$wiadczenia woli (w
formie checkboksu w trakcie rejestracji) na przetwarzanie przekazanych danych osobowych

oraz $wiadczenie ustug droga elektroniczng zgodnie z trescia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.



o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883).
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Reklamacje
Uzytkownik moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwiazku z korzystaniem z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w
formie elektronicznej i przestana na adres: biuro@emedgroup.pl. W zgloszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistnialego problemu. Ustugodawca
niezwlocznie, lecz nie poézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela

odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgltoszeniu reklamacji.

§6

Odstgpienie od umowy
Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawarl umowe o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Bieg terminu na odstapienie rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
drogg elektroniczna.
Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng, sktadajac
Ustugodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, jest ona

uwazana za niezawartg.

§7

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Ustugodawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji, jest Ustugodawca.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug droga elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie.
Dane s3 przetwarzane wylgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez
Uzytkownika.
Zbioér danych osobowych przekazanych Ustlugodawcy zglaszany jest przez Ustugodawce
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe przekazane Ustugodawcy podawane s3 mu dobrowolnie.
Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz
do ich poprawiania.
Ustugodawca zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru.
Ustugodawca moze odméwi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt
obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do

wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.



Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Zbiér
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw traktowany jest jako wydzielona baza
danych, przechowywana na serwerze Ustugodawcy, w specjalnej strefie bezpieczenstwa,

zapewniajacej wlasciwa ochrone.

§8
Rozwigzanie umowy

Zarowno Uzytkownik, jak i Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych przez druga strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponizej.

Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng poprzez
zgloszenie stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na
odlegtos¢, umozliwiajacego zapoznanie si¢ Ustugodawcy z oswiadczeniem woli
Uzytkownika.

Ustlugodawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng poprzez
wystanie do Uzytkownika stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej

podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.

§9

Postanowienia koricowe i zmiana Regulaminu
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$c¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych =z Uzytkownikami bedacymi
Przedsiebiorcami Ustlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umys$lnego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika
bedacego Przedsiebiorca.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Serwisu.
Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uzytkownika z
mediacji. Listy staltych mediator6w oraz istniejacych o$rodkach mediacyjnych
przekazywane sa i udostepniane przez Prezeséw wlasciwych Sadéw Okregowych.
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy o
$wiadczenie ustugi droga elektroniczng zawarte przed dniem wejScia w Zycie nowego
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowiazywal w dniu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w

terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca



poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnos$nik
do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustlugodawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami § 8.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.10.2016 .



